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臺中市政府「廉能透明獎」精進發展類申請表 

提案機關 臺中市生命禮儀管理處 

單位主管職稱及

姓名 
主任 張素瑜 

主要辦理人員及

負責工作 
管理師 林祖安(負責系統規畫與建置) 

協助辦理人員及

負責工作 
 

透明化措施名稱 精進臺中市殯葬資訊化服務 

曾獲獎項 
（敘述曾獲第幾屆廉能透明獎之何種獎項） 

108年一般參賽類特優 

措施簡介 

本處在既有殯葬資訊系統平台下，持續擴增與精進各項便民

服務系統，以資訊公開、便利使用與簡政創新為宗旨，推動

數位化作業，打造優質殯葬服務。 

有無針對業務面

向 持 續 檢 討 改

善、導入新技術

及增加新的加值

服務措施 

（25 %） 

(請說明原參賽獲獎之提案內容) 

本處建置殯葬資訊系統平台，以資訊化、網路服務化取代傳

統作業，推出六大 e化服務，民眾僅需使用任何可上網之設

備，皆可即時線上查詢或操作，公開、透明的資訊，可達到

外部監督及透明防弊之效益。 
(請說明本次參賽提案之新增內容) 
本處在提供既有服務同時，除廣納各界建議外，亦不斷檢討

現有業務面及服務面之不足，持續推出各項新服務： 

一、 全面建置 LED 電子牌樓：以電子牌樓全面取代傳統牌

樓，除減少殯葬業者高處布置牌樓之風險外，亦可重複

使用、減少垃圾，更使其與系統介接，提供喪家自由編

輯要呈現之文字內容，便利且環保。【附件1】 

二、 全面建置電子輓額系統：原本市僅有各殯儀館禮廳提供

電子輓額，因考量許多喪家選擇使用靈堂辦理喪儀，爰

於各館靈堂全面建置，擴大服務範圍。【附件2】 

三、 推出生命地圖導覽系統：本市殯葬設施數量眾多且散布

各區，尤其公墓多地處偏遠、人跡罕至，爰建置生命地

圖導覽系統，以真實地圖標記本市所有公立殯葬設施，

並有照片、地址、公墓禁葬資訊與聯絡電話等，更介接
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Google Map導航，除提供民眾治喪場所之正確資訊外，

更作為清明掃墓時尋找設施之便利指引。【附件3】 

四、 優化並導入全自動化禮廳管理：本市各殯儀館告別式場

所提供電子輓額、電子牌樓與冷氣租用等各項服務，均

全面導入自動化管理，以自動控制系統取代人工管理，

並重新開發整合各系統，大幅強化系統韌性、確保穩定

運作，提供民眾更優質、安心的數位化服務。【附件4】 

五、 強化殯葬規費線上試算系統：原線上試算系統係針對最

常申請之項目提供試算，考量喪家各依不同需求申請各

項設施，爰重新檢視各設施計價方式後優化系統，僅需

簡單的條件輸入，並提供細部調整，可計算出各項設施

之規費，更貼近民眾使用需求。【附件5】 

執行績效有無顯

著提升（25 %） 

(請說明原參賽獲獎之提案內容) 

一、  線上申辦系統本市殯葬業者帳號開通率達74.5%，線上

申辦禮廳比率達44%、申辦火化達15%。 

二、 網站點閱率每月均有5~7萬之瀏覽次數，平均每日有數

千次瀏覽。 

(請說明本次參賽提案之新增內容) 
一、 線上申辦系統本市殯葬業者帳號開通率達86.9%，線上

申辦禮廳比率達67.7%、申辦火化達42.7%，均已大幅成

長。【附件6】 

二、 網站點閱率每月平均28萬次瀏覽量，平均每日9,000餘

次，亦是大幅成長。【附件7】 

三、 LED 電子牌樓年使用場次逾8,600場，使用率達

99.87%，足見該方案切中民眾之所需。【附件8】 

四、 重新設計之自動化控制系統，在調整架構與運作機制等

多方優化下，網路頻寬流量改善幅度達126倍，使系統

運作更為穩定、節省資源。【附件9】 

包含原系統（或

措施）便捷性、

完整性及安全性

問題剖析、提案

改良處理及精進

方案之完整程度 

（20 %） 

(請說明原參賽獲獎之提案內容) 
提供便捷的服務查詢(如分眾導覽、RWD 響應式網頁設計

等)、公開之線上申辦、友善之系統操作介面及承辦人申辦

權限管理與帳號驗證機制等各項措施，使系統安全且便利的

提供服務。 

(請說明本次參賽提案之新增內容) 
一、 鑒於資安挑戰愈來愈嚴峻，本系統於110年導入 ISMS 資

訊安全管理系統，明訂各項作業流程與管制方式，且每

年持續辦理資安健診、弱點掃描、滲透測試、內部稽核
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等作業，藉由各項檢測、稽核找出弱點及風險並予以補

強，完善相關防護作業。 

二、 實作後台系統登入自動監測與帳號管理功能：後台登入

除驗證帳號密碼正確性外，本處更實作可登入 IP位址白

名單、限制登入時間區段、閒置帳號自動停用等各項帳

號管理資安措施，且系統可自動偵測後台是否正被嘗試

猜測帳密，並即時通報管理者。【附件10】 

三、 強化治喪家屬使用本處數位化服務自主性：於租用殯葬

設施(如：禮廳、靈堂)時主動配發帳號，可自由管理該

場次之電子輓額與電子牌樓，可不限次數直接線上設定

調整，無須臨櫃申請。【附件11】 

四、 殯葬設施多設置於偏遠地區，尤其是公墓，長期以來有

不易尋找之問題，故透過生命地圖導覽系統清楚標示地

點，並介接民眾最常使用之 Google Map 導航，提供非常

便捷之管道供外界使用。 

五、 通過並持續維持 AA級網站無障礙標章，友善身障使用

者之瀏覽，並持續依照使用者回饋意見調整系統介面或

資訊呈現方式。【附件12】 

外部監督及滿意

度成效是否提升 

（20 %） 

(請說明原參賽獲獎之提案內容) 

透過線上查詢、線上申辦、規費線上試算等多項資訊化、數

位化服務，皆可即時線上查詢或操作，以公開透明的資訊，達

到外部監督及防弊之效益。 

(請說明本次參賽提案之新增內容) 

一、殯葬設施資訊透明措施：殯葬設施為嫌惡設施，多數民

眾不會主動了解，更易有不肖業者利用資訊不對等詐騙

或欺瞞家屬之虞；以公墓為例，本市禁葬率已達

49.69%，有多數公墓已無法申請葬埋，透過生命地圖導

覽系統明確標示各公墓是否已禁葬，使民眾更易取得正

確資訊，可主動上網瀏覽公墓是否禁葬，避免不肖業者

或公務人員疏失誤導民眾，致使民眾因資訊不對稱受詐

騙蒙蔽，及減少公務人員循私舞弊或是藉故勒索之風險

情事。【附件13】 

二、 原常有民眾或其他單位來電詢問某公墓在哪裡、如何

前往，因公墓多位處偏遠且多為小巷弄或無明顯地標，

與外界溝通說明時難以清楚表達，透過生命地圖導覽系

統介接 Google Map導航服務，民眾可自行了解路徑規

劃前往，無須再來電詢問，提升本處服務滿意度。 
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三、 本市殯葬設施使用情形完全採線上查詢之方式呈現，從

線上申辦與線上查詢使用率攀升，及業務上與殯葬業者

或家屬之互動中可知，公開透明之作為已取得外部信

心，可信任網站查詢結果與呈現資訊。 

四、 本市殯葬資訊網站之架構或呈現方式，為其他縣市仿效

之對象(如：高雄、嘉義、彰化、花蓮、台東等)，足見

體驗良好、深獲外界肯定。【附件14】 

五、 兼顧政府資訊公開與家屬隱私需求：為方便外界捻香致

意，依照喪家之意願，主動提供場次公祭時間公告之服

務，且在盡可能公開各項設施資訊之同時，亦十分重視

治喪家屬之意願，如有隱私之需求，可申請對外匿名，

系統會自動在各項公開查詢資訊中隱藏往生者資訊，讓

家屬不被打擾，安心完成親人之最後一哩路，此措施曾

接獲民眾來電致謝。 

系統（或措施）

具體參考價值 

（10 %） 

(請說明原參賽獲獎之提案內容) 

一、 公立納骨塔塔位線上查詢系統：民眾可線上即時查詢轄

下所有公立納骨塔位，含方位座向、收費金額、使用情

形等，公開透明、方便快速，可受外部監督。 

二、 殯儀館線上申辦系統與線上查詢：線上申辦完後立刻可

查詢結果，除方便快速外，亦降低人為介入之可能，增

強外界信賴。 

(請說明本次參賽提案之新增內容) 

一、 生命地圖導覽系統：為各縣市少有的地圖式殯葬設施導

覽系統，明確標示本市所有公立殯葬設施及相關資訊，

解決長期殯葬設施難以尋找之問題，並結合 Google Map

導航，為民眾治喪或清明掃墓之輔助利器。 

二、 全面建置電子牌樓並完成自動化管理：傳統牌樓長期有

佈置時長、高處作業風險及殯葬業報價不透明之問題，

全面建置電子牌樓可完全解決上述問題，且數位化後亦

可完成自動化管理，以及民眾可線上編輯呈現內容等多

項優點，成效顯著。 

三、 系統實作異常態樣自動稽核功能：除全面強化各項資安

作為外，亦導入自動稽核系統，本處就業務面之需求定

義檢查機制，當系統自動稽核觸發後，會即時通知管理

者並產出當下報表供稽核人員查閱判斷，實務中曾藉此

發現櫃檯受理申請設施卻漏收部分項目規費之情事，即

時通知權管單位補正，藉由系統自動稽核，達到主動糾

錯與防弊之效、減少人為疏失發生。【附件15】 
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相關附件 

【附件1】全面建置 LED 電子牌樓 

【附件2】全面建置電子輓額系統 

【附件3】生命地圖導覽系統 
【附件4】自動化禮廳管理(自動控制系統) 
【附件5】規費線上試算系統改版 
【附件6】線上申辦相關使用率 
【附件7】本處網站點閱率 
【附件8】LED 電子牌樓使用率 

【附件9】整合自動控制系統改善成效 

【附件10】後台登入自動監測系統 

【附件11】治喪家屬線上管理輓額與牌樓 

【附件12】本處網站通過無障礙 AA級 

【附件13】生命地圖標示禁葬公墓 

【附件14】其他縣市殯葬單位網站 

【附件15】自動稽核缺失報表 

聯絡窗口 

姓名：林祖安 

電話：04-22334145分機518 

e-mail：jeff@taichung.gov.tw 
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【附件1】全面建置 LED 電子牌樓 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

說明：於轄下所有靈堂及禮廳全面建置電子牌樓(共53座) 

 

 

 

 

 

 

【附件2】全面建置電子輓額系統 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

說明：原僅禮廳部分設置電子輓額，後全面擴大服務範圍，於靈堂

部分亦全面建置完成(共53處)。 
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【附件3】生命地圖導覽系統 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
電腦瀏覽畫面 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手機瀏覽畫面 

 

說明：本處生命地圖導覽系統支援 RWD 網頁設計，可使用電腦、平

板或手機瀏覽，使用者點選想查詢的設施後，會出現該設施

照片、名稱、地址及聯絡電話等資訊，點擊導航後可自動開

啟 Google Map 導航，如使用手機，點選電話號碼或符號可自

動開啟撥打電話，提供便利服務。 
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【附件4】自動化禮廳管理(自動控制系統) 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

自動化控制系統(禮廳) 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

自動化控制系統(靈堂) 
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自動化控制系統(冷氣) 

 

說明：本處開發自動化控制系統，整合相關控制項目，可自動管理

電子輓額、電子牌樓及冷氣等服務之開關或播放，並在使用

者介面端呈現目前控制狀態與資訊，方便管理者隨時掌握狀

況。 
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【附件5】規費線上試算系統改版 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

原規費試算系統 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

改版後規費線上試算系統 

 

說明：規費線上試算系統可方便民眾快速試算所需繳納規費，為一

便利之透明化措施，改版後提供更多細節調整，更能貼近民

眾使用需求。 
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【附件6】線上申辦相關使用率 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本市殯葬業者線上申請帳號開通率 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

線上申辦禮廳、火化佔總申請比例 
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【附件7】本處網站點閱率 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

說明：使用 Google Analytics 統計瀏覽量，統計過去一整年

(112.06.01-113.05.31)瀏覽次數計3,371,512次，平均每月

28萬次、每日9千餘次。 

 

 

 

 

 

 

【附件8】LED 電子牌樓使用率 
 
 

 

 

 

 

 

 

說明：經統計去(112)年 LED電子牌樓使用率達99.87%。 
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【附件9】整合自動控制系統改善成效 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

說明：導入禮廳服務自動化管理，並開發整合控制系統，完善規劃

整體架構，除整合控制系統降低重複向伺服器查詢資料外，

亦設計尖、離峰不同查詢頻率之機制，使初期導入時需要高

流量負擔，改良成可大幅降低頻寬需求，改善成效達126倍。 
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【附件10】後台登入自動監測系統 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

後台自動監測系統 

 
 

 

 

 

 

 

自動 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

說明：自動稽核發現異常，即時通知管理者。 
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【附件11】治喪家屬線上管理輓額與牌樓 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

說明：電子輓額致贈平台-家屬登入後台 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

說明：家屬可管理所收到的電子輓額 

 

 

 

 

 

 
說明：家屬可自由編輯電子牌樓文字 
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【附件12】本處網站通過無障礙 AA 級 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

說明：本處網站通過無障礙 AA級檢測 

 

 

【附件13】生命地圖標示禁葬公墓 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
說明：完成呈現本處轄下所有殯葬設施，公墓部分明確標示禁葬狀

態，方便民眾瀏覽。 
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【附件14】其他縣市殯葬單位網站 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

說明：本處官網特色為將殯葬業者與民眾最常查詢使用之項目特別

以圓圈圖示呈現，方便快速點閱。 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

說明：高雄殯葬管理處使用與本處類似之分類。 
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說明：彰化、嘉義、台東、花蓮殯葬管理單位，均採類似本處網站

之設計。 

 

 

 

 

 

 

 

 

【附件15】自動稽核缺失報表 
 

 

 

 

 

 

 

 
說明：系統自動檢查稽核，並於觸發異常時自動產出報表通知管理

者，再進行下一步釐清與補正。 

 

 


