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臺中市政府「廉能透明獎」一般參賽類申請表 
提案機關 臺中市立圖書館 

單位主管職稱及

姓名 
曾惠君館長、數位資訊課林思宏課長 

主要辦理人員及

負責工作 
數位資訊課陳文思約聘人員-收據列印系統委外開發與管理 

協助辦理人員及

負責工作 
數位資訊課陳冠宇技士、數位資訊課張喬程技士 

透明化措施名稱 收據管理雲端化，智慧便利又防弊 

措施簡介 

  臺中市立圖書館（下稱本館）下設44分館，各館除提供

借還書和辧理相關閱讀推廣活動外，亦提供影印服務，並收

取圖書遺失賠償費、圖書借閱逾期繳納金、借閱證補發工本

費…等相關規費。本館原採「自行收納統一收據」一式四聯

紙本方式收取各項規費，因圖書館開館時間長達12.5小時，

再加上業務繁雜，同仁交接班時難免有遺漏疏失的情況，近

年來陸續發生收據整組或部分遺失之情事。 

    為避免此狀況再次發生，本館委請廠商開發收據系統電

子化，同仁開立收據時，從臺中市政府 e 化公務入口網登入

個人帳號，由系統自動帶出收據號碼，此舉不僅有效杜絕收

據遺失，亦可確保收款同仁及繳款金額資料的完整性與正確

性，節省同仁花費大量的時間做人工核算金額，並有助於同

仁進行各類款項數據的統計和分析，掌握圖書館不同項目的

收入情況。 
  館內同仁表示，收據系統電子化後，能夠有效解決收據

遺失及金額不符的困擾，進而專注於提供更優質的服務。此

項系統深獲民眾及館員之肯定。 

興利防弊、外部

監督價（28%） 

一、提升效率 

以收據系統取代手寫收據，提升館員作業效率。因傳

統手寫收據需要館員填寫紙本、整理文件，而收據系

統能夠自動化處理、生成，節省大量時間和人力成

本，使本館在處理大量收據時，更加迅速、準確，大

幅提升館員工作效率，有助於及時快速完成相關事

務。 

二、減少錯誤 

本館所轄部分分館曾發生收據之開立日期或收入日期

填寫錯誤、收據始號、用號、餘號三者不一致、收據

存根聯遺失、輪班人員未妥善交接空白收據…等缺
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失，顯見手寫收據存在人為錯誤之風險，而收據系統

電子化大幅減少上開錯誤發生機率，可以透過系統預

設項目別、自動計算等功能，確保收據正確性，降低

因手寫錯誤而引起之後續問題，提高收據內容統一

度、精確度和可靠性。 

三、強化透明度與外部監督 

收據系統具高度透明化，使得收據相關信息更加公

開、透明，如本館規費收入紀錄，可以通過收據系統

隨時查詢，進而增強了對機關運作的監督能力。同

時，方便外部利益相關者（如監督單位、民眾等）監

督收據開立狀況，及時發現問題，並向本館反映，協

助機關即時改正錯誤。 

四、提升資訊安全性 

收據系統因資安需求，能夠針對收據內容進行加密、

建立完善的訪問權限管理制度，從而提高系統安全

性，有別於紙本記載之個人資料，易有外流或遺失情

事，收據系統電子化能夠有效保護本館和民眾個人資

料安全。 

流程標準化及公

開化程度 

（28 %） 

一、流程標準化： 

(一)收據生成流程標準化：從手寫作業轉變為電子雲端

化管理，不再依賴個人手寫及領取紙本表單之方

式，避免因每個人作業方式不同而有不同的收據格

式，而是透過系統自動生成，確保每張收據格式和

項目別之一致性。 

(二)資料輸入流程標準化：手寫收據存在資料輸入不一

致性和人為錯誤等問題，而雲端化管理則透過預設

固定項目別，建立標準化輸入流程，確保資料準確

性和完整性。 

(三)收據存檔流程標準化：過去紙本收據存檔方式各間

圖書館皆有差異，管理混亂，易有存根聯遺失或竄

改填寫內容等疏失，而雲端收據管理系統將收據存

檔流程標準化，所有收據數據統一存儲在雲端平

台，確保收據一致性和安全性。 

二、提升公開化程度： 

(一)數據公開透明：收據管理雲端化讓本館收據數據更

加公開透明，管理者可以隨時通過系統查閱所有收

據資訊，促進機關內部信息共享和透明度。 
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(二)民眾服務公開透明：民眾有收據相關疑問或需補印

資料，皆可透過館員查調系統並產生相關紀錄，提

高民眾對機關之信任及系統資料可靠度。 

系統（或措施）

便捷性、完整性

及安全性 

（18 %） 

一、便捷性： 
(一)即時生成收據：雲端收據管理系統可即時生成收

據，44分館不需要再另派人力至總館領取「自行收

納統一收據」一式四聯式紙本收據，節省往返人

力。另款項之項目別亦已建置於系統，館員僅需點

選預設繳款項目，透過選單快速選取，民眾繳款後

即可領取收據，不必等候館員逐筆手寫，透過系統

快速開立，比較傳統手寫每筆收據大約可節省近1分

鐘時間，大大節省時間成本。 
(二) 遠程存取：使用者可以隨時隨地透過系統查閱、管

理各項規費收款繳費狀況，提高工作的靈活性和便

利性。 

(三) 快速查詢：系統提供快速查詢及各類報表產出功

能，使用者能夠迅速統計不同類別收款繳費狀況，

提高工作效率。日報表可快速查看各館別某日收款

狀況，快速產出日報表及該日表單的起訖編號;月報

表可統計匯出該月及上個月收據起訖編號結存數。

亦可針對不同之項目別查詢，包含圖書借閱逾期繳

納金、借閱證補發工本費、圖書遺失賠償費、活動

課程材料費等，產出統計分析。 
二、完整性： 

(一)數據一致性：所有收據資訊均儲存在雲端平台上，

確保收據數據的一致性，避免因紙本收據存檔方式

不同，導致資料不完整。 

(二)自動化備份：由系統自動進行數據備份，保障收據

數據存續性，即使出現系統故障或意外情況，也能

輕鬆恢復數據。 

(三) 紀錄詳盡：系統記錄所有操作和修改歷程，確保收

據數據準確性和可追溯性，防止收據被竄改的情況

發生。 

三、安全性： 

收據系統透過本府資訊機房所提供的虛擬主機設備運

作，數位治理局要求定期進行弱點掃描，排除系統漏

洞，並有市府防火牆及網路集中化管理，包含下列控管

技術： 
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(一) 加密技術：敏感數據通過加密技術傳輸和儲存，有

效防止數據被盜取或竄改。 

(二) 安全儲存：收據數據儲存在雲端伺服器上，具有高

度安全性的儲存環境，防範物理損壞和災害風險。 

民眾使用情形

（18%） 

一、方便快捷：減少館員手寫收據需等候的時間，並可透過

館員快速查詢系統資料，補印及查詢相關資訊，112年9

月4日上線啟用起至112年12月31日止，本館暨44個分館

計開立列印9,900筆收據，以每筆收據大約節省1分鐘的

手寫等人工時間核算，1年大約可節省43個工作天，民

眾除了節省等候時間，亦有更多餘裕享受館方其他優質

的服務。 
二、安全性：繳款內容通過安全加密儲存在雲端伺服器，確

保資料的安全性，避免紙本遺失、盜取或竄改。 

創新創意作為

（8%） 

一、智慧化操作： 

(一)自動化收據生成：雲端收據管理系統將手寫作業轉

化為電子化操作，館員透過電腦輸入款項資訊後，

由系統自動生成收據，節省了大量時間和勞力成

本。 

(二)智能儲存和分析：系統智能儲存所有收據數據，可

根據需求快速查詢和分析，提供更有價值的管理信

息，促進機關的科學化和準確性。 

二、便利性提升： 

(一) 雲端與遠端存取：收據數據安全保存在雲端平台，

可隨時隨地通過網絡連接輕鬆查閱和管理，提高工

作靈活性和便捷性。 

(二) 節省空間和防丟失：不再需要大量紙本收據存檔，

節省了辦公空間，且避免了紙質收據易丟失或損壞

的風險，保障了資料的安全性和完整性。 

相關附件 

（請依序將相關附件按「附件1、附件2、…」方式標明，

並接續於本表之後成一電子檔） 

附件一、收據列印系統操作說明 

附件二、收據列印系統後端管理系統說明 

附件三、各類報表 

附件四、資安弱掃報告 

附件五、使用者權限 
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聯絡窗口 

姓名：陳文思 

電話：(04)24225101 #704 

e-mail：sophie01@taichung.gov.tw 

⚫ 請參考「附錄、評審標準」具體敘明：興利行政、外部監控、防弊性、

資訊公開、透明化程度等評核要項。 

⚫ 主要辦理人員及協助辦理人員請填寫姓名及負責之工作。 

⚫ 格式限制： 

一、透明化措施參獎申請表： 

（1）內文格式：標楷體字型，字體大小為14點，行距為固定行高18pt。 

（2）頁數：A4紙不超過3頁。 

二、相關附件： 

（1）內文格式：不限。 

（2）頁數：A4紙不超過20頁。 
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附件一、收據列印系統操作說明 
1.系統根據使用者所在的 IP帶入分館名稱，點選使用 e化入口網進行 AD

帳號驗證，驗證完成後即可登入系統。 

 

2.登入後，會直接在開立收據頁面，左上角會顯示使用者相關資訊(登入館

別、姓名、登入日期、登入時間、IP) 
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3. 填入【繳款人】、【項目別】、【繳款金額】，點選「確定」按鈕，  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. 確認填寫的收據資訊無誤，點擊「確定開立收據」按鈕，即可列印收

據。 
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附件二、收據列印系統後端管理系統說明 
1. 使用 e化入口網進行 AD帳號驗證，驗證完成後即可登入後端管理系

統。 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.批次列印收據 
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A.整批列印收據(二三聯) 
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B、繳庫 

可單筆勾選或勾選「全選」選擇這一頁全部的收據 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「繳庫日期」出現日期代表已繳 
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附件三、各類報表 

1.日報表 
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2.月報表 
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3.各項規費收入明細表 
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附件四、資安弱掃報告 

收據系統透過本府資訊機房所提供的虛擬主機設備運作，受數位治

理局定期進行弱掃，並統一管理。 
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附件五、使用者權限 

 

1.將使用者依各帳號分成系統管理、市圖_各分館及市圖_會計室秘

書室等3類群組。 
 
 

 

 

 

 

 
2.系統管理權限 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 市圖_各分館權限 
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4.市圖_會計室秘書室權限 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


