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臺中市政府「廉能透明獎」一般參賽類申請表 

提案機關 臺中市政府勞工局 

單位主管 

職稱及姓名 
就業安全科科長：洪佩如 

主要辦理人員 

及負責工作 

就業安全科股長謝峻岦：業務督導 

就業安全科科員蘇雪吟：辦理青年一站式創業服務站 

協助辦理人員 

及負責工作 
委辦廠商：群策創生商圈科技股份有限公司 

透明化 

措施名稱 
青年一站式創業服務站 

措施簡介 

    為提供青年朋友在眾多就業職涯以外另一個選擇，本局

於 109年成立「臺中市青年一站式創業服務站」並建置「青

年一站式創業入口網」，透過一系列的創業諮詢服務流程，

從創業基礎諮詢、個案需求評估、轉介或顧問輔導、後續追

蹤等服務，有效解決創業初期所遇到的困難或瓶頸。 

    近年來本市不斷優化交通、建設、經濟發展，在磁吸效

應發揮下，去（112）年 15歲以上人口數為 242萬 7000

人，平均勞動力為 147 萬 8000人，勞動參與率達 60.9%，其

中 25歲至 29歲青年勞動力人口佔比 12.48%，六都排名第

1，目前總人口數更突破 285萬人，青年勞動力人口占比更

是逐年增加。「臺中市青年一站式創業服務站」除提供青年

創業諮詢服務及創業貸款資源轉介，解決創業初期資金問題

外，也於每月開設創業必修課，使青年在創業路上更加順

利，再藉由辦理創業資源媒合會及創業小聚，提高新創企業

被投資、合作、異業結盟的機會；此外，更與本市各大專院

校合作辦理「好樣市集」，提供青年進行市場前測調查及拓

展客源。自 109年開辦至今，共提供創業諮詢 458人次、顧

問輔導 622人次；另開設 31場創業必修課、12場媒合會、5

場小聚，參與人數高達 1004次；同時舉辦 55場次好樣市

集，1100攤位，即時因應青年創業需求與協助解決困境，不

讓創業青年單打獨鬥，陪伴他們渡過創業關卡。 

    青年創業是一條辛苦的路，為鼓勵青年勇敢築夢、圓

夢，「臺中市青年一站式創業服務站」於去（112）年重新修

正本標準化流程，並首次推動「青創團隊電商專案輔導」，

透過實戰指導課程、個案式診斷暨輔導服務，厚植創業青年

的電商數位能力，實現「青年有夢，創業成功!」之願景。 
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興利防弊、外部

監督價值（28%） 

一、為協助青年創業孵化，本市「青年一站式創業服務站」著

重於興利的功能，透過政府輔導的資源力量，陪伴青年渡

過創業關卡，具有下列優點如下： 

（一） 鏈結中央及本市創業資源：整合及轉介中央及地方各界

創業輔導資源，減少創業困難，擊破創業過程的各項問

題，縮短創業路上之跌撞期。 

（二） 安排專業顧問業師一對一輔導：即時提供想創業的青年

相關問題諮詢、評估需求、安排專業顧問輔導等服務，而

為更有效解決青年創業上的各項問題。 

（三） 青創團隊電商輔導等各式創業輔導資源一站式服務：於

112年首次推動，協助台中在地創業青年掌握電商發展

趨勢，透過實戰指導課程、個案式診斷暨輔導服務，厚

植創業青年的電商數位能力。 

（四） 辦理創業職能培力課程：規劃相關創業必修課程，提升

有意創業、剛創業的青年創業知能，透過小班制教學，讓

青年創業後，避免未來因股權問題衍生糾紛。 

（五） 創業資源媒合會及創業小聚：創業者線上線下通路，空

間進駐三方媒合，提高新創企業被投資、合作、異業結盟

的機會。 

（六） 結合大專院校及其他育成單位資源，到校推廣青年一站

式創業服務：與本市大專院校建立合作模式，邀請育成中

心專家學者、業界顧問等提供大專院校創業青年創業需求

諮詢，解決創業各階段的問題並加強跨域整合能力。 

（七） 規劃辦理「好樣市集」青年創業市集活動，讓青年藉由

實際設攤並與消費者進行互動，增進其創業商品及服務的

成熟度，以協助青年創業發展。 

二、因應產業趨勢滾動調整「青年一站式創業服務站」服務流

程，加入創業者反饋資訊，放大本市青年創業城市競爭

力。 

（一） 藉由青年一站式創業服務站實體服務過程，定期辦理工

作會議，審視及檢討青年創業服務流程，滾動式調整，如

112年 8月即修正服務流程並建立各階段處理期限。 

（二） 透過創業青年的參與和回饋，修正調整創業必修課程、

轉介資源、諮詢服務或媒合結盟等，提升青年一站式創業

服務站之滿意度與價值。 

流程標準化及公

開化程度 

（28 %） 

一、建立青年一站式創業服務標準作業程序(附件 1)： 

（一） 建立受理案件標準流程並滾動式調整，於 112年 8

月重新審視流程並建立各階段處理期限，1日內受理分

案，30日內提供完整性的創業諮詢、輔導服務，並持
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續追蹤及列管青年改善情形(附件 2)。 

（二） 確實建立青年諮詢及輔導紀錄，並提交每月彙整報

告，檢視諮詢及輔導內容，即時掌握青年服務需求。 

二、申請報名管道公開簡單，服務方便給力： 

想創業的青年可於本局青年一站式創業入口網、臉

書、勞工局官網獲得創業諮詢管道、課程資訊、競賽

活動等相關訊息，隨時隨地報名參加(附件 3、4、5)。 

三、多元宣傳管道、公開透明即時掌握資訊： 

（一） 透過「青年一站式創業入口網」、臉書粉專、新聞

稿、YT宣導影片等，行銷本市青年創業資訊(附件 6)。 

（二） 積極至本市 17 所各大專院校宣傳本措施服務，包含

大型校園就業博覽會、創業課程班級等(附件 7)。 

系統（或措施）

便捷性、完整性

及安全性 

（18 %） 

一、便捷性：兼具實體與網路服務，雙重便利 

（一） 實體服務站位於本市北區精武圖書館（北區精武路 291

之 3號 7樓），位置適中，交通便利，有創業需求之民眾

可逕至青年一站式創業服務站由專人現場諮詢(附件

8)。 

（二） 於本局官網建置「青年一站式創業入口網」，整合全

國創業資訊，鏈結中央地方創業資源，提供青年一鍵

搜尋線上預約的功能，不受限於機關上班洽公時間。 

二、完整性：從基礎諮詢至後續追蹤一系列完整服務 

（一） 民眾可親至服務站，由專人提供創業諮詢，或透過電

話安排專業顧問輔導，或由臺中市青年一站式創業入口

網線上申請預約。 

（二） 創業青年可透過「青年一站式創業入口網」、臉書粉

專「勞動 in臺中摘星基地臺中市青年一站式創業服務站

x好樣市集」，輕鬆獲取課程活動等資訊。 

（三） 輔導成功後可進駐本市青創基地營運。 

1.創業青年張先生「卜光工作室」進駐後在顧問的協

助下於期限內解決公司設立登記等問題，目前在光復

新村青創基地穩定營運中； 

2.吳小姐曾於路邊擺攤創業，藉由幾次參與好樣市

集、光復新村設攤，了解產品的銷售狀況，並在本局

青年一站式創業服務站的輔導下，撰寫創業計畫申請

進駐光復新村開立「1957拾初」，販售「台式捲餅」，

深受大眾喜愛，成為民眾至光復新村青創基地必朝聖

的捲餅店。 

三、安全性：於網頁底部載有資訊安全政策及隱私權政策 

「青年一站式創業入口網」遵守「個人資料保護法」
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之規範，保障用戶隱私權益，保證不對外公開，但事

先獲得用戶明確授權、依據有關法律規章規定、應司

法機關調查要求、為維護社會公眾利益、為維護本網

站合法權益之情形，不在此限。民眾提供之資料，都

會保存其通訊記錄，以作為用戶聯絡之用；電腦主機

裝設防火牆及入侵偵測系統防止非法入侵、破壞或竊

取資料，避免相關資料遭到非法存取使用(附件 9)。 

民眾使用情形

（18%） 

一、民眾使用情形穩定成長： 

 自 109年開辦至今，民眾申請創業諮詢有 458人次、

顧問輔導 622人次、參與創業必修課 681人、媒合會

256人、創業小聚 67人；另有 1100 攤商報名好樣市

集測試產品成熟度(附件 10)。 

二、滿意度調查獲得高度肯定： 

（一） 本局於 112年針對申請顧問輔導的創業青年，進行

滿意度問卷調查分析，統計結果滿意度高達 98%。 

（二） 112年度整體滿意度調查結果，有 98%受訪者認為本

措施提供的創業課程有實質幫助、參與創業資源媒合

會者滿意度更高達 100%、對創業小聚滿意度達 96%。 

三、線上瀏覽追蹤人數逐日攀升： 

截至 113年 6月 14日止，「青年一站式創業入口網」瀏

覽共有 68233人次、「勞動 in台中摘星基地 青年一站

式創業服務站 x好樣市集」臉書粉專有 7968按讚數及

9457位追蹤者，行銷宣導成效卓著。 

創新創意作為

（8%） 

一、結合大專院校，主動出擊到校推廣： 

「創業」是大學畢業學子在眾多就業職涯以外的另一個

選擇，本措施提供大學在學期間青年相關創業服務以及

好樣市集免費設攤機會，讓青年透過販售商品直接與消

費者接觸，了解自身商品在市場競爭力，提供有意創業

青年於在學期間獲得扎實的創業資源。 

二、創業服務內容多元，一站式服務好便利： 

初創青年可透過本服務站創業基礎諮詢獲得創業基本流

程釐清，並且依據青年需求轉介對應單位，以及安排專

業顧問進行一對一輔導，並提供創業培力課程、創業資

源媒合會以及創業小聚等，提升自我創業技能及人脈。 

相關附件 

附件 1：臺中市青年一站式創業服務站-宣導單張 

附件 2：修正後青年一站式創業服務站受理案件標準流程 

附件 3：青年一站式創業入口網線上預約 

附件 4：臉書-勞動 in 台中摘星基地 青年一站式創業服務

站 x好樣市集 
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附件 5：勞工局官網-青年一站式創業入口網 

附件 6：臉書粉絲專頁服務宣傳推播 

附件 7：至大專院校宣傳本措施服務 

附件 8：青年一站式創業服務站（北區精武圖書館） 

附件 9：資訊安全政策及隱私權政策 

附件 10：青年一站式創業服務站成果統計 

聯絡窗口 

姓名：蘇雪吟 

電話：04-22289111分機 35623 

e-mail：north30113@taichung.gov.tw 
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附件 1：臺中市青年一站式創業服務站-宣導單張 
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附件 2：青年一站式創業服務站受理案件標準流程 

 

 

附件 3：青年一站式創業入口網線上預約 
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附件 4：臉書-勞動 in台中摘星基地 青年一站式創業服務站 x好樣

市集 

 

 

附件 5：勞工局官網-青年一站式創業入口網  
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附件 6：臉書粉絲專頁服務宣傳推播 

 

 

附件 7：至大專院校宣傳本措施服務 
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附件 8：青年一站式創業服務站（北區精武圖書館） 

         服務站入口處           圖書館電梯內宣導單張告示 

 

附件 9：資訊安全政策及隱私權政策 
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附件 10：青年一站式創業服務站成果統計 

 
年度 創業諮詢

(人次) 

顧問輔導

(人次) 

創業培力

課程(場

次/人次) 

資源媒合

會(場次/

人次) 

創業小聚

(場次/人

次) 

好樣市集

(場次) 

109 106 69 場次:10 

人次:303 

場次:3 

人次:80 

場次:0 

人次:0 

10 

110 102 170 場次:7 

人次:128 

場次:3 

人次:61 

場次:0 

人次:0 

20 

111 126 170 場次:7 

人次:117 

場次:3 

人次:67 

場次:0 

人次:0 

10 

112 124 213 場次:7 

人次:133 

場次:3 

人次:48 

場次:5 

人次:67 

15 

合計 458 622 場次:31 

人次:681 

場次:12 

人次:256 

場次:5人

次:67 

場:55 

攤:1100 

 

 


