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臺中市政府「廉能透明獎」一般參賽類申請表 

提案機關 臺中市中興地政事務所 

單位主管職稱及

姓名 
課長 黃心儀 

主要辦理人員及

負責工作 
課員張立偉、管理師顏弘羽 

協助辦理人員及

負責工作 
顏弘羽 

透明化措施名稱 欠繳通知宅急便 

措施簡介 

一、措施緣起： 

(一)近來不動產價值與日俱增且資訊流通，民眾對自身權益

維護的觀念也逐漸進步，許多不動產共有人人數眾多，

民眾經常透過共有物分割訴訟以打破共有僵局。土地登

記規則明定共有人得單獨為全體共有人申請分割登記，

登記機關於登記完畢後，應通知他共有人，並於登記簿

註記其欠繳之登記規費、複丈規費，權狀則待規費繳納

完畢後再行繕發。 

(二)然共有人取得不動產標的、欠繳登記費、複丈規費金額

各不相同，承辦人員若要從龐大地籍資料庫內勾稽每一

位權利人所有權部註記內容(附件1)曠日費時，往往僅

在通知書上告知尚欠有登記費，而未能告知確切金額。  

(三)民眾接獲通知單時，必須先打電話詢問相關欠繳金額，

如遇筆數眾多，欠費狀況複雜需核算，無法於電話中溝

通清楚；亦或是到了地政事務所才得知有欠繳規費，現

場查詢或調閱謄本需要時間，金額龐大時則必須回家拿

錢或至 ATM領錢，造成往來成本增加，造成民怨。 

二、措施內容： 

為解決上述困境，本所自行開發程式(附件2)，透過地

政事務所收件字號為查詢依據，從地籍資料庫擷取該案

件取得不動產之權利人、該權利人於本案所取得之不動

產標的、本案欠繳登記規費或複丈規費金額，一目瞭

然，資訊透明，並可以有效減少民眾成本。 
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興利防弊、外部

監督價（28%） 

一、消除民怨，降低成本 

應用此程式後，通知書上可載明民眾所取得之不動產

及其於該案欠繳規費詳細金額，可預先準備，避免心

態上遭受突襲、更免去舟車勞頓之苦。 

二、計算過程透明 

按土地登記費計算是以「面積*權利範圍*申報地價

*1/1000」，前開資訊民眾都能透過地籍謄本(附件3)查

明，人人都可自行調閱地籍謄本利用前開算式驗算，建物

登記費則是「房屋現值*1/1000」，民眾亦可向地方稅務局

申請稅籍證明查驗；書狀費則是固定一張80元，計算依據

明確透明。 

三、流程簡化，大幅提升行政效率 

以往承辦人員要從地籍資料庫擷取相關資料需按地號逐筆

查詢，每筆又有上百位共有人，來回操作次數必超過上千

次，且必須再把擷取的資料填載到通知書上，亦是另一相

當費時的工作。應用此程式後，只需輸入收件字號，1秒

就可擷取所有所需資訊，效率顯著提升。 

四、杜絕誤繕，興利防弊 

人工查詢除了可能漏查、誤繕造成民眾諸多不便。利用程

式帶出地籍資料庫內容後，杜絕因人工填載而誤繕金額造

成溢繳或短收的情形，且因計算依據透明，民眾可自行調

閱地籍謄本驗算，本所亦固定每季由會計及政風進行登記

規費稽核，絕無貪腐空間。 

流程標準化及公

開化程度 

（28 %） 

一、作業流程 SOP 

因應此程式，本所製作「判決共有物分割登畢通知他共有

人」SOP(附件4)，並利用課務會議對全體承辦人員進行教

育訓練，使承辦人員熟稔相關程序。 

二、資訊公開化 

登記完畢後，民眾可持身分證至地政事務所申請本人持有

不動產之第一類謄本，登記資料完整揭露，包含面積、權

利範圍、欠費註記登記內容等，所有資訊公開透明。 

三、 流程標準 

判決共有物分割案件結案後，地政事務所需依法通知未會

同申請人，承辦人員先利用程式擷取資料，再利用 excel

表製成個別的清冊(附件5)作為通知書附件。民眾收到通

知書後，再持通知書至地政事務所辦理書狀換給登記，承

辦人員可從通知書上勾稽地政系統資料是否相符，核對無

誤後便可依規定辦理。 
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系統（或措施）

便捷性、完整性

及安全性 

（18 %） 

一、整合線上申辦功能 推廣數位櫃台 

民眾接到通知書後可透過地政司近年推廣的數位櫃台網

路登記，利用自然人憑證透過「非全程網路申請」(附

件6)與線上繳費，結案後地所便會把權狀郵寄到家，完

全實現免出門就可申請到權狀的超便民服務。 

二、智慧查詢 介面簡便 

除了以收件字號作為搜尋依據外，亦可利用身分證字號

作為進階查詢依據，使查詢範圍縮小至個人。查詢介面

僅需輸入收件字號，如要進階查詢只需輸入身分證字

號，介面清楚簡單。 

三、資安維護不馬虎 處理進度一鍵查 

程式查詢結果僅供承辦人員通知使用，且所有資料皆在

地政系統內網，若無按照規定簽核流程，無法將資料轉

至外網。地政系統自收件到結案皆會即時顯示，並記錄

每階段工作完成時間，搭配臺中市便民服務「登記案件

查詢」，民眾只要輸入收件字號便可即時掌握登記案件

進度。 

民眾使用情形

（18%） 

一、辦理成效 

截至113年6月7日，已通知了40名民眾辦理書狀換給登

記，並已陸續辦理成功。 

二、申辦方式多元化 民眾權狀輕鬆換 

判決共有物分割登記一旦登記完畢，地政事務所便會通

知未會同之申請人辦理書狀換給登記，因此與民眾權利

息息相關，民眾收到通知書後便可透過親自臨櫃、代收

代寄或網路申請等方式辦理，十分便利。 

創新創意作為

（8%） 

為解決長久以來困擾著公務與民眾兩端的棘手問題 

一、本所獨步全國，自行開發程式，利用程式取代人工作

業，不僅降低行政成本、杜絕錯誤、興利防弊，亦減少

民眾往來奔波時間及交通成本、降低對政府規費收取不

透明的疑慮。 

二、打破過往行政慣例，重新建立新模式及 SOP 

不墨守成規，即使過往通知方式及內容行之有年，本所

仍設法持續精進行政流程，以達成公務端與民眾端雙贏

的結果。 

相關附件 

附件1：所有權部註記內容 

附件2：程式主畫面 

附件3：地籍謄本 

附件4：「判決共有物分割登畢通知他共有人」SOP 
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附件5：通知書與清冊 

附件6：線上申辦畫面 

聯絡窗口 

姓名：張元和 

電話：04-23276841分機301 

e-mail：levv27@taichung.gov.tw 

⚫ 請參考「附錄、評審標準」具體敘明：興利行政、外部監控、防弊性、資訊公

開、透明化程度等評核要項。 

⚫ 主要辦理人員及協助辦理人員請填寫姓名及負責之工作。 

⚫ 格式限制： 

一、透明化措施參獎申請表： 

（1）內文格式：標楷體字型，字體大小為14點，行距為固定行高18pt。 

（2）頁數：A4紙不超過3頁。 

二、相關附件： 

（1）內文格式：不限。 

（2）頁數：A4紙不超過20頁。 
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             所有權部註記內容 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

附件1 

所有權部其他登記事項註記該

權利人於本土地欠繳登記費或

複丈費等費用金額 
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            程式主畫面 

查詢主畫面 

 

 

查詢結果 

 

 

 

 

 

 

  

附件2 

輸入收件年、代號、收件號 

輸入地政整合系統帳號密碼 



廉能透明獎參賽文件  7 

 

            地籍謄本 

 

  

附件3 
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            作業流程 

 

 

 

  

附件4 
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            通知書與清冊 

通知書 

清冊 

  

附件5 
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 線上申辦畫面 

 

非全程網路申請系統 

 

 

線上支付規費支付系統 

附件6 

 


