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臺中市政府「廉能透明獎」一般參賽類申請表 

提案機關 交通局(臺中市車輛行車事故鑑定委員會) 

單位主管職稱及

姓名 
代理主任委員 陳秋雄 

主要辦理人員及

負責工作 
技佐 林昇穎(智慧互動電子白板建置及維護) 

協助辦理人員及

負責工作 

組員 鄭閎薺(引導民眾使用及操作電子白板) 

技士 陳志聿(引導民眾使用及操作電子白板) 

助理員 鄒秋華(引導民眾使用及操作電子白板) 

透明化措施名稱 
建置「智慧互動電子白板」，確保陳述權益及提升鑑定品

質。 

措施簡介 

一、行車事故(車禍)鑑定肇因攸關民眾理賠權益，依行政程

序法需通知當事人到會陳述意見，過往民眾口述事故經

過時駕駛行向、碰撞位置等相關資訊，經常因視角或表

達方式等因素，敘述之內容不易讓委員們理解，另委員

詢問時易讓民眾誤解，導致花費較多時間溝通。 

二、將事故資料(事故影像、現場照片、Google 地景等資訊)

投影至電子白板上，引導民眾於白板上以手指直接標繪

其駕駛行向、碰撞位置等相關資訊並予紀錄。 

三、本設施對於 

1. 民眾面：增進陳述時之便利性及正確性，讓民眾與

委員溝通時較為直觀及圖像化，能快速及有效的釐

清肇事經過，縮短鑑定會議時間，以確保其權益。 

2. 機關面：委員能有效辨識民眾之陳述內容，或以圖

像式詢問民眾相關問題，確認跡證之有效性，除可

縮短鑑定會議時間外，更能提升鑑定品質。 
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興利防弊、外部

監督價（28%） 

【興利防弊價值】 

一、 事故各當事人均於出席鑑定會議時，使用智慧互動電子

白板，以圖像式與委員互動陳述內容，能更清楚釐清肇事

經過，避免在口述討論時產生誤解，充分保障行政程序當

事人陳述權益之興利價值。 

二、 各方當事人口述其肇事經過，其餘當事人於會議現場聆

聽時容易質疑或誤解內容，電子白板有助其他當事人了解

另方當事人所述內容，避免誤解及重複發言，有助鑑定時

公開溝通(陳述)之價值，讓鑑定過程更加公開透明，避免

民眾質疑鑑定公正性，具興利防弊價值。 

三、 配合會議時之錄音、錄影設備、及將各當事人繪示電子

白板後之內容截圖留存，有利跡證保存，防止後續民眾對

陳述內容有疑慮時可供參考及佐證，確保鑑定跡證之防弊

功能。 

【透明化程度】 

一、 鑑定會議前：會內官方網站公告，並於寄發民眾開會通

知單時，於其內容提供電子白板相關 SOP、使用須知及陳

述權益等資訊。 

二、 鑑定會議中：民眾報到時向其告知及公告於會議室外電

子白板使用 SOP、使用須知等資訊，利於民眾事先準備，

會議中由委員或工作人員告知此服務並協助引導使用。 

【流程簡化、提升行政效率】 

有效縮短開會時間(經常提早於表定時間前結束)，增加行政效

率(每日二場會議鑑定案件數由45案增加至47案)，減少鑑定爭

議之陳情數量(如附件一)，採用本措施除操作便民簡單外，會

前告知當事人可陳述之事項(行向動態、車損、相對位置等)能

更精準釐清肇事過程。 

流程標準化及公

開化程度 

（28 %） 

一、 本會於會內官方網站及寄送之開會通知單，公開使用電

子白板標準流程。(如附件二) 

二、 鑑定會議民眾使用電子白板陳述時，各方當事人及鑑定

委員均在現場，確保案件當事人陳述權益公開透明。 

三、 電子白板陳述內容截圖留存，會後民眾有需要可申請調

閱瀏覽當時己方說明內容。 

系統（或措施）

便捷性、完整性

及安全性 

（18 %） 

【措施置於機關網站明顯處】 

本會官方網站提供簡顯易懂圖示讓申請民眾能快速完整瞭解

互動式電子白板作業流程(民眾報到/會議室外亦再次公

告)，並於開會時由現場人員引導使用。 

【互動式電子白板具有簡便性、友善性】 
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1. 系統使用直觀觸控互動方式，僅需在螢幕上以手指直接

繪示即可，無須另外學習操作技巧，利於各年齡層之民

眾使用。 

2. 另民眾亦可攜帶電子檔案(PPT、WORD檔等)，先經本會

資安防毒掃描後，投影至電子白板陳述。 

【措施安全性控管】 

使用互動式電子白板後標繪之內容，配合會議室內錄音錄影

設備，及繪示後截圖存於資料庫內，資料庫網路連結屬於市

府內部網路，由數位治理局監控，與數位治理局間設置防火

牆防護。 

民眾使用情形

（18%） 

【措施使用率】 

經本會開始使用電子白板統計自112年7月1日至113年5月23

日，每場會議視案情需要使用本功能，現況每場均有民眾使

用其功能。(使用狀況如附件三) 

【有無積極推廣、宣導】 

本會辦理鑑定會議前及開會時，主動告知其服務並於會議中

積極主動邀請並協助引導民眾使用電子白板功能。 

【是否容易取得並能夠解讀所公開之資訊】 

本會官方網站及寄送之開會通知單(QRCODE)告知電子白板之

使用方式，供前來參加鑑定會議民眾可立即了解其功能及使

用方式。 

創新創意作為

（8%） 

【首創功能、其他縣市之借鏡】 

一、 為各區車鑑會首創使用電子白板協助民眾陳述確保其權

益。 

二、 以低成本方式租用設備，可與時俱進，如有新設備可汰

舊換新。 

三、 電子白板解析度(UHD3840*2160 Pixels)較過往使用之投影

機較高，亦可避免反光等因素，讓參加會議之委員及民眾

可更清晰辨識照片、影像等肇事資料。 

四、 其他縣市車鑑會詢問本措施相繼學習引用。 

相關附件 
附件一：112~113年案件陳情數量。 

附件二：民眾操作智慧互動電子白板標準流程。 

附件三：民眾使用智慧互動電子白板狀況。 

聯絡窗口 

姓名：林昇穎 

電話：(04)2225-2068 分機303 

e-mail：q0931210836@taichung.gov.tw 
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112年~113年陳情數量(附件一) 
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民眾操作電子白板流程(附件二) 

 



廉能透明獎參賽文件  6 

 

官方網頁公告電子白板作業流程(附件二) 

開會通知單 QRCODE 分享電子白板作業流程資訊(附件二) 
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民眾使用電子白板狀況(附件三) 
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(利用現場圖繪示駕駛行向) 

(利用照片繪示車損位置) 
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民眾使用電子白板狀況(附件三) 
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(橡皮擦修正功能) 

(自行攜帶電子檔案介紹案情) 


