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臺中市政府「廉能透明獎」一般參賽類申請表 

提案機關 臺中市政府民政局 

單位主管職稱及

姓名 
兵員徵集科盧科長麗娜 

主要辦理人員及

負責工作 
科員邱仲軒系統建置及規劃 

協助辦理人員及

負責工作 
科員廖育齊協助辦理系統建置及規劃 

透明化措施名稱 

 

新兵樂兵役體位區分查詢系統 

措施簡介 

鑑於徵兵檢查結果關係著役男服兵役義務與否，因此

役男對於相關法規範有其知的權益，但徵兵檢查繁瑣，依

據的法規及醫學專業艱深難懂，且相關資訊散於各處不易

查詢，造成資訊不對等及行政作業不彰之情形，導致無法

提升體檢作業效率。為使體檢業務達到公平、公正、公開

的廉能政府目標，積極研究創新，建置「新兵樂-兵役體位

區分查詢系統」，將體（複）檢資訊電子化，提升為民服務

品質。 

興利防弊、外部

監 督 價 值

（28%） 

一、提供線上法規查詢，節省政府人力成本 

系統建置前，役男詢問區公所相關法規資訊一日總計案

件量約為144件，每年249工作天，一年即有約35,856

件，系統建置後，民眾使用系統查找體位相關資訊與法

規，役政人員一日總計接獲案件減少至84件，一年詢問

案件量減少至約20,916件，第一線役政同仁減少電話及

臨櫃詢問量後，可服務更多市民。 

二、體（複）檢資訊電子化，提供役政人員快速查找運用 

體（複）檢資訊平台，將100頁的「體位區分標準」及

37頁的「身心障礙或重大傷病與體位區分標準免役體位

判等對照表」紙本資料全面電子化，經統計，系統建置
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前役政人員查找體位區分標準項次所花時間約5分，建

置後人員線上查找縮短為2.5分。 
三、簡化作業流程，提昇行政效率 

役男及受理案件人員在參照體位區分標準及身心障礙或

重大傷病與體位區分標準免役體位判定等對照表時，難

免會遺漏相關項次標準或注意事項，造成病例資料不齊

需補件，甚至可能因規定不符遭退件，系統建置後，將

所有法規、注意事項、相關項次說明全部呈現，使役男

不用在居住地、醫院、區公所三方來回奔波。 
四、法規資訊電子化，節省機關經費 

體位判定法源大部分規定在「體位區分標準」及「身心

障礙或重大傷病與體位區分標準免役體位判等對照

表」，此兩項法規加總頁數共136頁，全市29區體檢業務

專責櫃台即需列印3944（136*29）張供櫃台查詢使用，

另遇民眾臨櫃詢問，若要列印相關項次供民眾參考，則

每一項次需使用1-3張 A4紙供役男了解相關規定，本系

統建置後，將前揭相關法令電子化，無需列印或影印提

供櫃台及民眾，減少紙張浪費。 
五、役政人員滿意度 

經調查役政人員對本系統建置滿意度調查整體是滿意

的，其使用本系統之目的有24.48%用在提昇自身專業知

識、有39.16%應用於個人公務處理，有36.36%則用在向

民眾解說。 

流程標準化及公

開化程度 

（28%） 

一、流程標準化 
（一）體位區分標準電子化 

法規文字以圖像化及圖表式呈現，體位區分標準以人

體圖像化互動方式呈現內容，透過生動易懂的圖像，讓

役男直接點按想了解的身體部位，搜尋可能的項次病

徵，則可快速查找該體位標準為何，縮短民眾查找時

間。（附件1） 
（二）建置體位區分各項次與相關延伸圖表一次告知 

１、延伸資料導入 

將查詢體位區分項次其表內備考欄註記說明該項次應參

照的其他項次、附表或相關法規規定等延伸資料，作一

歸類整合引入役男意欲查詢的項次當中，即只要在該項

次中即可看到所有附件資訊，減少民眾耗費時間查找，

降低時間成本。（附件2） 
２、貼心提示小說明 
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本系統除將法規完整收錄外，並以圖示化及貼心提示等

方式，為每一項次作更完善的解釋與提醒，如183項次

的精神官能症，系統會再次提醒役男需注意之事項。

（附件3） 
（三）彙整徵兵檢查完整資訊，加強役政專業素質 

１、彙整體檢專業資訊 

將體位區分標準表透過淺顯易懂的圖表、試算小幫手、

貼心提醒及關鍵字搜索等方式呈現，亦可提供役政人員

體檢專業訊息，儘快熟悉體檢業務，俾利役政業務推

展。 
２、增加役政人員回答精準度 

將體位區分標準電子化，使艱澀難懂的體位區分標準更

加簡明易懂且可快速查詢，對於不熟悉體檢業務規定及

作業程序的人員，均可運用次系統中簡易又快速的搜尋

功能，以及貼心的小叮嚀或提示圖的支援功能，讓回覆

民眾的問題更完整且精確，提高服務效能。 

（四）整合各機關資源，連結分享相關資訊系統 

１、連結役政司代檢系統及本市役男複檢進度查詢系統 
為達到體（複）檢資訊整合，使民眾可在單一平台辦理

相關業務，系統蒐集與體（複）檢資訊系統進行連結，

讓未在戶籍地就業就學之役男，能在此平台即可連結至

役政司異地代檢系統，便利民眾申請外縣市代辦體檢之

需求。（附件4） 
２、提供臺中市各區公所網路地圖及聯絡資訊 

建置本市各區公所的所在地及聯絡資訊，完整收錄本市

各區公所的網路地圖、官網、電話、地址，只要點擊地

圖上的按鈕即可開啟外部地圖 APP，並開啟導航功能至

該區公所洽辦相關體檢業務。（附件5） 
（五）建置線上計算及對應標準快查功能 

１、提供即時計算功能 

使用者可依據身高體重、視力、扁平足及聽力等項次內

點擊計算機功能，或在首頁上各類試算點按想查找的項

次，輸入相關數據即可得知可能被判定的體位資訊。

（附件6） 
２、建置身心障礙及重大傷病快查功能 

蒐羅衛生福利部相關身心障礙的鑑定向度及重大傷病的

ICD 碼，只要依照證明文件上所載之鑑定向度及 ICD 碼
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鍵入快查功能內，若符合免役體位，系統即會顯示其符

合逕判免役體位之項次。（附件7） 

系統（或措施）

便捷性、完整性

及安全性 

（18%） 

一、系統置於機關網站首頁 

新兵樂系統連結置於本局網站首頁熱門服務-役男體位

區分(新兵樂)，或可透過 google 搜尋「新兵樂」，搜尋

結果即出現於第一列，方便民眾搜尋使用。（附件8） 
二、系統提供線上查找輔助查詢介面簡便且友善 
（一）提供快速資料搜尋： 

彙整資訊而非發散，民眾可快速了解體位區分標準相關

規定並試算體位，將正確的資訊關聯引入，讓民眾一目

了然，不用到處查圖表、查法規或其他相關法令，提供

一平台一次解決民眾的疑問。 
（二）系統界面人性化、便於民眾查詢瀏覽： 

系統可自行判斷使用者裝置解析度，調整適當排版顯

示，亦收錄本市各區公所地圖、官網、電話、地址等資

訊。 

（三）系統建置智慧化： 
透過生動易懂的圖表、試算功能及正確的資料關聯引

入，民眾可以隨時隨地查詢並了解體位規定，系統設計

直接將附件語言延伸資料直接引入該項次中，民眾只要

繼續將手機頁面往下滑，即可看到所有附件資訊，加速

查詢效率。 
（四）以客為尊的規劃： 

顧客導向方式進行規劃，除將繁複的法規化繁為簡外，

從民眾需求切入，透過手機、平板、筆電、一般電腦等

科技工具，提供以客為尊、快速回應之便捷服務。 
三、系統安全公開任何人都可使用 

民眾可於公開網路於本系統查找體位相關資訊，無需創

建帳號，系統無須蒐集個資，減少洩漏個資疑慮，亦無

須辦理安全維護與帳號管理。 

四、擴增役政便民系統 
編列預算建置「台中市徵兵處理進度流程查詢系統」，

將役男徵兵處理進度的訊息資訊化，即可透過網路申辦

兵籍調查、查詢兵役體檢日期、確知最終體位判定進

度、查詢自身抽籤日期及軍種籤號、在學緩徵期限、列

入徵集軍種梯次日期等。 
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民眾使用情形

（18%） 

一、民眾使用率 
（一）系統使用及搜尋人數 

105年建置上線，新兵樂系統查詢的使用人次已達

2,588,372人。（附件9） 
（二）圖像式簡易體位表及圖表式體位區分表使用查詢人數 

進入體位表及圖表式體位區分表各項次的使用人次共

有3,627,052次。 

（三）各類試算功能的使用人數 

系統提供身高體重 BMI、視力、畸形足與聽力等四項

試算功能，使用各項試算功能達212,436人次。 

（四）系統功能加連結外部系統，提供完整友善的服務 
新兵樂系統整合連結役政司役男跨縣市代辦體檢系統

及本市役男複檢進度查詢系統，方便民眾一次查找使

用。 
二、積極推廣、宣導以提高民眾使用率 

（一）開放服務資源共享，擴展機關宏觀視野： 

為提供民眾夠得到正確、快速、專業的體位區分資

訊，保障本市役男之權益，目前已有12個外縣市政府

機關、本市29區公所以及2所大專院校於機關首頁連

結本系統使用。（附件10） 

（二）持續宣導系統功能，使新兵樂系統24小時服務不打洋 

利用召開記者會及報章雜誌、廣播電台等各種新聞媒

體宣傳，並拍攝宣導短片期能透夠網路病毒式行銷，

快速讓役男了解該系統之方便性。（附件11） 

三、容易取得並能夠解讀所公開之資訊 
系統將體位區分標準資訊化，並整合相關體（複）簡資

訊，提供「圖像式及圖表化體位區分標準」、「即時試算

功能」、「體檢流程圖」、「身心障礙以及重大傷病快查功

能」、「役政司役男跨縣市代辦體檢系統及本市役男複檢

進度查詢系統連結」、「本市各區公所聯絡資訊」等9項

功能，俾達到兵役體檢業務 E化目標，提供民眾優質服

務，以實質嘉惠所有的役男。 

創新創意作為

（8%） 

一、全國首創圖像及圖表化生動法規資料查詢。 

二、建置體(複)檢相關系統及資訊單一窗口。 

三、利用手機、平板等電腦行動載具可隨時隨地輕鬆查詢，

不必量費時間翻閱紙本資料。 

四、採用響應式網站系統，無須下載 APP。 

五、輸入關鍵字或通用語，也可查找相關體位資訊。 
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相關附件 

附件1 圖像化體位區分標準查詢 
附件2 新兵樂系統將所有參考項、附表(圖)嵌入該項次中 
附件3 貼心提示小說明 
附件4 整合各機關資源，連結分享相關資訊系統 

附件5 新兵樂系統提供本市區公所位址資訊情形 
附件6 新兵樂提供各類試算情形 
附件7 身心障礙及重大傷病快查功能 
附件8 新兵樂連結置於本局網站首頁 

附件9 新兵樂系統使用人次統計表 
附件10 外縣市及本市區公所連結情形 
附件11 持續宣導系統功能 

聯絡窗口 

姓名：科員邱仲軒（請提供主要辦理人員） 

電話：(04)22289111#29608 

e-mail： library98@taichung.gov.tw  
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相關附件 

附件1：圖像化體位區分標準查詢 
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附件2：新兵樂系統將所有參考項、附表(圖)嵌入該項次中 
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附件3：貼心提示小說明 
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附件4：整合各機關資源，連結分享相關資訊系統 

    

  

 

 

 

 

 

        新兵樂連結內政部役政司代檢系統 
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                     新兵樂連結本市役男複檢進度查詢系統 
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附件5：新兵樂系統提供本市區公所位址資訊情形 
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附件6：新兵樂提供各類試算情形 

           

各類試算操作頁面 
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附件7：身心障礙及重大傷病快查功能 
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附件8：新兵樂連結置於本局網站首頁 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附件9：新兵樂系統使用人次統計表 

年 使用人次 

105年 59,159 

106年 95,733 

107年 209,251 

108年 245,973 

109年 266,391 

110年 327,095 

111年 566,915 

112年 604,682 

113年6月3日 213,173 

總計 2,588,372 
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附件10：外縣市及本市區公所連結情形 
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附件11：持續宣導系統功能 

      

透過記者會、體檢現場、

各級學校校園等活動宣導 


