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政風處受理民眾陳情檢舉案件 
 

【提要】近 3 年受理民眾陳情及檢舉案件共 3,404 件，案件逐年減少，112

年受理 1,034 件，較 111 年 1,093 件減少 56 件（-5.12%）。以案件類別觀

之，112 年以反映員警執法類 279 件最多，其次為違章類 89 件，環保類

74 件再次之。 

 本府政風處設置多元陳情

檢舉管道，民眾如發現本府各機

關公務員執行職務疑未依法行

政或有違法之虞，得透過電話、

電子郵件、書面或親至政風處檢

舉等方式反映；政風處於收受民

眾之陳情或檢舉後，將依照檢舉

內容分別促請權責機關依規辦

理並查證是否涉有不法情事。 

    本府政風處近 3 年受理民眾

陳情及檢舉案件共 3,404 件，案

件逐年減少，112 年受理 1,034 件，較 111 年 1,093 件減少 59 件（-5.40%）。

以案件類別觀之，歷年皆以反映員警執法類最多，112 年共 279 件，較 111

年增 73 件（35.44％），其次為違章類 89 件，減 18 件（-16.82％），環保類

74 件再次之，增 14 件（23.33％）。 

表 本府政風處受理民眾陳情檢舉案件數-依案件類別分 
      單位：件 

年別 員警執法類 違章類 環保類 教育類 公所類 其他類 

110 年 357 110 91 70 52 695 

111 年 206 107 60 94 86 622 

112 年 279 89 74 58 74 532 

資料來源:臺中市政府政風處 

註 1:其他類尚包含觀光類、衛生類、勞資勞安類、人事及差勤管理類、交通類、經濟發展類、

消防類、住宅類、地政類、工程及建設類、文化類、農業類、法制類、民政及殯葬類、建

造營造類、社會類、財稅類、研考類、其他(無具體陳情內容或非本府管轄等)。 

註 2:因部分檢舉案件事涉多種類別(例如 1 件檢舉案件可能同時包含違章類、消防類等)，故

「各類別陳情檢舉總件數」數量會略多於「政風處總受理件數」。 

圖 本府政風處受理民眾陳請檢舉案件
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